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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA FORMATIVO ON LINE Y SU GESTION, IMPARTIDO A TRAVES
DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION PROPIEDAD DEL
AYUNTAMIENTO DE CASTRILLON.

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la contratacion del programa Formativo On
line, su gestidon, imparticion, seguimiento, dinamizacién y evaluacion.

Este Programa se impartird a través de la Plataforma de Teleformacion del
Ayuntamiento de Castrillon, siguiendo el procedimiento de gestion que se
establece (Epigrafe 6).

La empresa adjudicataria debera incluir las acciones formativas a impartir, asi
como la pagina referida a la presentacién de los cursos para la inscripcion de
los participantes, en la Plataforma de Teleformacion.

La empresa adjudicataria se encargara por tanto de la gestién de Ia
formacién, tutorizacién, dinamizacion, resolucion de dudas del alumnado,
correccion de practicas, realizacion de informes de seguimiento vy
documentacion que le sea requerida.

Toda la formacién se impartira, como se ha indicado, a través de la citada
plataforma de Teleformaciéon propiedad del Ayuntamiento de Castrillén,
alojada en un servidor externo, que utiliza la version 2.3.2+ de Moodle.

2.- ACCIONES FORMATIVAS

Se ofertaran, como minimo 73 acciones formativas y al menos 7.000
horas de formacion, considerandose para el computo de estas horas
de formacion, las que resulten de multiplicar el nimero de horas de la
accion formativa por el numero de alumnos/as que finalicen la misma
con la calificacion de apto/a o no apto. No se computaran, a efecto de
calculo de horas, los alumnos/as que no se conecten a la plataforma
durante los 10 primeros dias, que causaran baja de forma automatica.

Las acciones formativas se agruparan por areas de interés, a los efectos de su
presentacién en la Plataforma de Teleformacién. Son areas de interés, entre
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otras, formacion transversal, prevencion de riesgos laborales,
emprendedores, informatica, idiomas, gestiobn documental, marketing,
finanzas, nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, gestion
empresarial, legislacion, otros.

Las acciones formativas deben disponer de contenidos actualizados,
interactivos, pedagdgicos, asi como un sistema de evaluaciéon continua, al
finalizar cada tema y evaluacidon final, generandose el correspondiente
diploma de participacion en el que se incluird el nombre, apellidos y dni del
alumno/a, el titulo de la accién formativa, su contenido, duracién y fechas de
imparticién. Dicho diploma sera remitido al alumno y al Ayuntamiento
de Castrillobn por correo electronico. Deberd indicarse que la accién
formativa esta financiada por el Ayuntamiento de Castrillén, mediante la
inclusion de los logos correspondientes. El modelo de Diploma debera ser
enviado al Ayuntamiento de Castrillén para su validaciéon con caracter previo a
su utilizacion.

El tono general de los cursos sera sencillo, ameno y con el adecuado
tratamiento para facilitar la transmisién de conocimientos, sin por ello restar
calidad al contenido. Los contenidos se presentaran al usuario de forma clara
y con un alto grado de interaccion. Para ello se emplearan los recursos
necesarios para facilitar la comprensién mediante la utilizacion de imagenes,
animaciones, simulaciones, locuciones, etc.

Cada acciéon formativa perseguira los siguientes objetivos:

a) Proporcionar, desde el punto de vista practico, los conocimientos
necesarios en la materia en cuestion.

b) Ejemplificar.

c) Establecer conclusiones y recomendaciones.

Los distintos cursos deberan mantener la uniformidad y homogeneidad de la
produccién. La funcionalidad de la plataforma y el funcionamiento de los
cursos deberan ser similares en todos los cursos.

El sistema de navegacién debera ser intuitivo y sencillo permitiendo un
seguimiento eficiente por parte del alumnado con independencia del nivel de
conocimientos que posea en el manejo de las tecnologias de la informacion.
Las instrucciones para su utilizacidon resultaran claras y simples. El entorno
audiovisual sera claro, manteniéndose constantes las pautas de manejo,
resultando su uso sencillo, intuitivo y autoexplicativo para los usuarios/as.

Los elementos interactivos deben conseguir que el usuario mantenga una
actitud activa frente al curso que le permita llegar hasta la finalizacion del
mismo.

El material formativo incluiria los recursos necesarios para un adecuado
aprendizaje, como son, entre otros:

a) Objetivos especificos de cada médulo.

b) Contenido tedrico-practico de cada médulo. Debera detallarse el contenido
tedrico practico de cada médulo y su duracion.
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El contenido deberd definirse considerando que sera material didactico “on
line”, por lo que pedagdgicamente debera estar estructurado de manera
adecuada para lograr un aprendizaje sistematizado.

c) Casos practicos, acciones grupales, bibliografia, referencias web, FAQ'S,
glosarios de terminologia, otros recursos didacticos.

d) Cuestionario de evaluaciéon de la calidad de la formacion.

k) Certificado de realizacién de la accién formativa. En aquellos supuestos en
los que los participantes deseen obtener un certificado emitido por el
Ayuntamiento de Castrilldbn, la empresa impartidora debera remitir al
Ayuntamiento un informe sobre la accidon formativa en la que se ha
participado, sus contenidos, duracién y su declaracion de apto o no. En el
resto de los supuestos, los participantes podran descargar su certificado de la
plataforma de teleformacion.

l) Ficha resumen de cada accién formativa, con los siguientes contenidos: 1)
Titulo del curso. 2) Tipo de material: Formacién on line. 3.- Objetivos. 4.-
Contenidos. 5.- Tipo de cuestiones que serd capaz de resolver el alumnado
finalizada su participacion en la accién formativa. 7.- Numero de horas. Esta
ficha resumen sera visualizada por el alumnado antes de su
inscripcion en la accion formativa, y le servira de base para tomar la
decision de participar o no en la misma.

El programa formativo contendra, al menos las siguientes acciones
formativas:

AULA DE EMPRENDEDORES/AS
1 Fieneracmn de ideas innovadoras y proyectos 50 horas
innovadores
2 Procedimiento para la creacién de empresas 25 horas
3 Disefia una base de datos para clientes y 10 horas
proveedores
4 Lleva la contabilidad de tu empresa utilizando 10 horas
Excel
5 Comercializacion de productos en la red 20 horas
6 Gestidn presupuestaria. Facturacién vy fiscalidad 40 horas
7 Finanzas para no financieros 40 horas
8 Gestidén del tiempo 30 horas
9 Ley organica de proteccién de datos 10 horas
10 Marketing y Publicidad en Internet 30 horas
11 Marketing y Comercializacién para Pymes 50 horas
12 Marketing on line y posicionamiento en la Web 50 horas
13 Emprendedores, creacién de empresas 75 horas
14 Gestidn comercial de microempresas 40 horas
15 Gestién contable y fiscal. Sistema financiero 40 horas
16 Gestidn financiera para microempresas 40 horas
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17 Introduccion a la gestiéon empresarial para
Autédnomos 40 horas
18 Tecnologias de la informacién en la empresa 75 horas
19 Atencion al cliente telefénica y Online 20 horas
20 Marketing directo 50 horas
21 Escaparatismo y puntos de venta 40 horas
22 Técnicas eficaces de venta 30 horas
23 . .
Atencién al Publico 30 horas
24 e-Commerce 50 horas
TOTAL 895 horas
FORMACION TRANSVERSAL
25 Inserciéon laboral: Técnicas de busqueda de 30 horas
empleo
26 Sensibilizacidn medioambiental 10 horas
27 Formacién para la igualdad 25 horas
TOTAL 65 horas
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
28 Prevencion de riesgos laborales 30 horas
29 Manipulador de alimentos 10 horas
30 Primeros Auxilios 10 horas
31 Seguridad e Higiene en el Trabajo 10 horas
TOTAL 60 horas
INFORMATICA
32 Nuevos Recursos y Plataformas Online 50 horas
33 Base de datos con Microsoft Access 30 horas
34 Hoja de cdlculo con Microsoft Excel 30 horas
35 Google doc. 50 horas
36 Internet y correo electrénico 30 horas
37 OpenOfflce.Org Calc 35 horas
38 OpenOffice.Org Writer 35 horas
39 Introduccion al disefio de paginas web 60 horas
40 Tratamientos de textos con PDF 30 horas
41 Presentaciones eficaces con PowerPoint 20 horas
42 Introduccién al retoque fotografico con 60 horas
Photoshop
43 Redes sociales y Web 2.0 30 horas
44 Tratamiento de textos con Microsoft Word 30 horas
45 Google Drive 50 horas
46 ;
Power Point 2007 30 horas
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47 Word 2007 Basico 30 horas
48 Excel 2007 Bésico 30 horas
TOTAL 630 horas
IDIOMAS
49 Francés. Nivel 1 50 horas
50 Portugués. Nivel 1 75 horas
51 Inglés Nivel 0 20 horas
52 Inglés Nivel 1 60 horas
TOTAL 205 horas
PSICOLOGIA
53 Liderazgo y Motivacién de equipos 10 horas
>4 Resolucién de problemas 20 horas
35 Inteligencia Emocional 50 horas
56 Asertividad 20 horas
57 Manejo del estrés 30 horas
58 Motivacién 50 horas
59 Relaciones humanas 30 horas
60 Programacién Neurolinguistica 50 horas
TOTAL 260 horas
LABORAL
61 Gestién de Recursos Humanos 100 horas
62 Evaluacién del desempefio y Gestién
Competencias 20 horas
63 Contratos néminas y seguros sociales 40 horas
TOTAL 160 horas
FORMACION
64 aD[i)srczzc()ji(;laejgruebas de evaluacién del 20 horas
65 Disefio de un plan formativo 10 horas
66 Formador de formadores 150 horas
67 Tutor de empresa 105 horas
68 Estrategias de orientacién 20 horas
TOTAL 305 horas
PROYECTOS
69 Planificacién de un proyecto 20 horas
70 Planificacidn de tareas de un proyecto 20 horas
/1 Gestidn de Proyectos 80 horas
72 Elaboracién de Informes 50 horas
TOTAL 170 horas
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LENGUAJE
73 Ortografia 20 horas
TOTAL 20 horas
TOTAL GLOBAL 2.770 horas

El computo de horas de formacion, al tratarse de formacion on line, resultara
de multiplicar el niumero de horas de la accién formativa por el nimero de
alumnos/as que finalicen la accion formativa como aptos/as o no aptos/as. No
computaran como horas de formaciéon las que resulten de aquellos
alumnos/as que no se conecten durante los 10 primeros dias a la plataforma,
los cuales causaran baja de forma automatica.

3.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara por un afio, con posibilidad de una prérroga por
otro afio.

4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

4.1.- CRITERIOS SUBJETIVOS.- Maximo 45 puntos
Los criterios subjetivos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, son:

a) Programaciones especificas por cada accién formativa (De 0 a 10
puntos)

Se detallara el objetivo y contenidos a modo de enunciado de cada accién
formativa mediante la presentacién de una memoria especifica del Plan
Formativo on line y se acompafard un modelo de prueba de la accion
formativa on line de “Manipulador de Alimentos”, que tiene una duracién de
10 horas.

En este caso se valorara, entre otras cuestiones, el caracter interactivo y
pedagogico de la accion formativa, el tono general del curso, la presentacidon
clara de los contenidos, el grado de interacciéon para el usuario con los
mismos, el caracter intuitivo y sencillo del sistema de navegacién, el entorno
audiovisual, el material formativo utilizado. Se valorara entre 0 y 10 puntos.

b) Oferta de mas acciones formativas on line. (De 0 a 15 puntos)

Se valorara la oferta de nuevas acciones formativas, en las areas indicadas
en este pliego o en otras, para lo cual deberd presentarse una memoria
especifica de cada acciéon formativa on line con indicacion de su objetivo y
contenidos a titulo enunciativo y duracién y se valorara la adecuacion de las
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mismas para su imparticion dentro del Plan Formacién on line del
Ayuntamiento de Castrillébn, otorgandose 1,5 puntos por cada accion
formativa validada para su inclusion en el Plan, hasta un maximo de 15
puntos.

c) Oferta de mas horas formativas. (De 0 a 5 puntos)
Por cada fraccion de 150 horas mas de formacién, se otorgara 1 punto,
hasta un maximo de 5 puntos.

d) Mejoras al Programa Formativo on line: (De 0 a 15 puntos)
Se consideraran mejoras al Plan, las siguientes:

d.1.- Cesiéon del contenido de los cursos propiedad de la empresa
adjudicataria. Se valorara con 5 puntos.

d.2.- La elaboracién de una encuesta de evaluacion de las acciones
formativas, que debera cubrirse por el alumnado con caracter previo a la
obtencién del diploma acreditativo de la participacidon en la accidon formativa,
debiendo ser remitidas dichas encuestas al Ayuntamiento de Castrillon. Se
valorara con 10 puntos.

Con caracter previo a su utilizacion, debera consensuarse el modelo de
encuesta con el Ayuntamiento de Castrilldn.

4.2.- CRITERIOS OBJETIVOS (De 0 a 55 puntos)

La valoracion de las ofertas se realizaréa de acuerdo al siguiente

procedimiento:

- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor, en
funciéon de la mayor baja presentada sobre el tipo indicado en el
presente pliego.

- Obtenido el orden de prelacién de todas las ofertas, se asignara a
la mejor oferta, es decir a la mayor baja, el maximo de los puntos
correspondientes.

- A las ofertas siguientes en el orden de prelacién se les asiganara
los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia
con la mejor oferta, de acuerdo, con la siguiente férmula: P=(pm
X 0)/mo, por tratarse de proporcidn directa, donde “P” es la
puntuacion, “pm” es la puntuacion maxima, "mo” es la mejor
oferta y “0” es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.
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5.- PRECIO DEL CONTRATO
El precio base de licitacién anual sera de 7.000 euros.

Esta actividad esta exenta de IVA en virtud del articulo 20,9 de la Ley del
IVA.

La partida con la que se financiara este contrato en 2016 es la 0902-
241.227.9925.

6.- PROCEDIMIENTO APLICABLE PARA LA GESTION DE LA PLATAFORMA
DE TELEFORMACION

PLANIFICACION DE LOS CURSOS

Una vez validado el Plan de formaciéon on line y contratado el servicio, se abrira
un plazo de matricula.

La empresa adjudicataria debera incluir y/o actualizar las acciones formativas a
impartir asi como la pagina referida a la presentacion de los cursos para la
inscripcion de los participantes.

Toda la formacidn se impartird a través de la plataforma de teleformacion
propiedad del Ayuntamiento de Castrillén, alojada en un servidor externo, que
utiliza la versién 2.3.2+ de Moodle.

REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ENTRANTES

1. La empresa adjudicataria del servicio de formacion en la plataforma, recibira
las solicitudes de participacién a los diferentes cursos a través del correo
electrénico y elaborara un listado por curso, con nombre, apellidos,
teléfono, correo electronico, que remitird a anabelenjprado@ayto-
castrillon.es , al objeto de comprobar si las personas estan empadronadas en
el municipio. En este listado quedara finalmente reflejado, si el alumno esta
empadronado y si ha finalizado el curso con éxito.

2. Una vez comprobado el empadronamiento por Registro, se remitira el listado
a la empresa prestadora del servicio, para que proceda a matricularlos en el
Curso.

3. Tanto para la matriculacién como para la subida de nuevos cursos a la
plataforma, se debera autorizar a la empresa prestadora del servicio.
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4. A los no empadronados en el concejo, la empresa prestadora del servicio, les
enviard un correo electrénico, segiin modelo! que se adjunta, notificdndoles
que no son admitidos al curso por dicho motivo.

ORGANIZACION Y ENTREGA DE LA INFORMACION

1. Se elaborardan unos informes finales de cada alumno, con el contenido
previsto en el Anexo 6, en el que se recogera el seguimiento realizado a los
alumnos no aptos y de los que causen baja, por no acceder a la plataforma
durante los diez primeros dias.

2. Debera incluirse, a modo de resumen estadistico, un cuadro, en el que se
recogera el nimero de alumnos inscritos, los declarados aptos, los no aptos y
el nUmero de bajas. Este resumen se ira remitiendo trimestralmente.

3. Cuando un alumno/a participante solicite por el Registro Municipal certificado
acreditativo de la formacién recibida, la empresa adjudicataria debera remitir
informe en el que se recogera el nombre, apellidos y dni del alumno/a, el
titulo del curso/s que ha realizado, su duracién, fechas de imparticion y
contenidos asi como su calificacion final como apto.

4. La empresa adjudicataria debera elaborar un diploma por cada alumno/a que
supere la accion formativa, en el que se incluya el nombre, apellidos y dni del
alumno/a, el titulo de la accién formativa, su contenido, duracién y fechas de
imparticion. Dicho diploma sera remitido al alumno y al Ayuntamiento de
Castrillon por correo electréonico. Deberd indicarse que la accién formativa
esta financiada por el Ayuntamiento de Castrillén, mediante la inclusién de los
logos correspondientes. El modelo de Diploma deberd ser enviado al
Ayuntamiento de Castrilldn para su validacidn con caracter previo a su
utilizacion.

5. Modelo de encuesta de evaluacién, en su caso, para su validacion con caracter
previo a su aplicacion.

PUESTA EN MARCHA DE LOS CURSOS

1. En primer lugar hay que matricular a los alumnos en la plataforma, algo que
realizara la empresa adjudicataria del servicio, para lo cual la coordinadora de
la plataforma les dara los accesos oportunos. No debera automatizarse la
fecha de fin de la matricula, la cual se realizard de forma manual. En todos
los casos se matriculara a los alumnos por diez dias mas a la duracién
del curso, advirtiéndoles que durante ese plazo podran descargar el
certificado. Los certificados de realizacion de los cursos deberan poder
descargarse de forma automatica.

! Modelo del mensaje en Anexo 1
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2. Para informar al alumnado del inicio del curso, la empresa adjudicataria
enviard un correo electrénico genérico’ donde se informa de cuestiones
técnicas y materiales del citado curso, asi como del hecho de que la no
conexion al curso durante los primeros diez dias supone la baja
automatica del mismo. Transcurridos 5 dias sin conexién, la empresa
adjudicataria, realizard un nuevo contacto con el alumno, recordandole que
causara baja en el caso de que no se conecte. Posteriormente el tutor/a
deberd también enviar otro para presentarse y darles la bienvenida®.

3. Comenzado el curso, los alumnos deberan ir cumpliendo los objetivos que en
cada caso se propongan Yy la tarea del tutor serd ayudarles y orientarles sobre
cualquier duda o incidencia que pueda ocurrir.

4. Durante el desarrollo del curso, el tutor/a comprobara que el alumno esta
asistiendo a las clases con regularidad y en caso de no hacerlo, tratara de
dinamizar su participacién enviandole un correo electrénico’ y llamandolo por
teléfono. Deberdn realizarse al menos tres intentos de contacto para
promover la participacién, debiendo dejar constancia de ello.

5. La empresa adjudicataria enviara un correo electréonico, una semana antes de
que finalice el curso, a todos aquellos alumnos que aun no hayan terminado
sus tareas para recordarles la fecha de fin y animarles a completarlo®.

6. Finalizado el curso, el Tutor/a elaborara un informe de acuerdo con el modelo
que se adjunta®, el cual debera remitirse con el resto de documentaciéon
que pudiera ser requerida, al Ayuntamiento de Castrillén, en formato pdf
para su incorporacion al expediente.

7. La empresa adjudicataria debera elaborar un diploma por cada alumno/a que
supere la accion formativa, en el que se incluya el nombre, apellidos y dni del
alumno/a, el titulo de la accién formativa, su contenido, duracién y fechas de
imparticion. Dicho diploma sera remitido al alumno y al Ayuntamiento de
Castrillon por correo electrénico

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La empresa prestadora del servicio de formacién on line, se compromete a:

a) Utilizar la informacién que reciba, relacionada con la plataforma de
teleformacién y los datos personales de los alumnos matriculados en Ila
misma, de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada, referida a los datos
personales de los alumnos.

c) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros.

% Ver modelo de correo electronico Anexo 2
3 Ver modelo en Anexo 3

* Ver Anexo 4

5> Ver Anexo 5

® Ver Anexo 6
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d) No utilizar la informacién que reciban para fines distintos a la ejecucion del
contrato gestion de la plataforma de teleformacion.

7.- REQUISITOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION

Las empresas interesadas en contratar con la Administracion deberan

acreditar:

a) Tener capacidad juridica y de obrar.

b) Solvencia econdmica y financiera, acreditada en cualquiera de las formas
legalmente admitidas.

c) Solvencia técnica y profesional, acreditada mediante una relaciéon de los
principales servicios o trabajos realizados en materia de Teleformacién en
los ultimos cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado, de los mismos.

8.- GARANTIA DEFINITIVA Y PLAZO DE GARANTIA.

Debera constituirse una garantia definitiva por importe del 5% del precio de
adjudicacién del contrato.

Se establece un plazo de garantia de un afo.

10.- CESION Y SUBCONTRATACION.

Se admite la cesién del presente contrato siempre que se cumplan con los
requisitos legalmente exigidos.

Se prohibe la subcontratacion.

Piedrasblancas, a 30 de marzo de 2016
LA AGENTE DE DESARROLLO LOCAL

Fdo. Ana Belén Jiménez Prado
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ANEXOS

ANEXO 1: MENSAJE PARA LOS NO EMPADRONADOS

Buenos Dias/Tardes,
Habiendo recibido su solicitud de inscripcion enel curso de "XXXXXXXXXXXX" de la Plataforma de

Teleformacién del Ayuntamiento de Castrillén, le comunicamos que no cumple los requisitos para poder
realizar dicho curso, esto es, estar empadronado en el municipio de Castrillén.

Reciba un cordial saludo,
LA AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL
Ayuntamiento de Castrillon

Concejalia de Desarrollo Local
y Fomento del Empleo

ANEXO 2: MENSAJE DE BIENVENIDA DE LA PLATAFORMA

Estimado alumno/a,

Le enviamos este mensaje para darle la bienvenida al campus virtual del Area de Desarrollo Local del
Ayuntamiento de Castrillon, adscrita a la Concejalia de Desarrollo Local y Fomento del Empleo.

Su matricula en el curso online "XXXXXXX" se mantendra desde el inicio del curso (dd/mm/aaaa) hasta su
finalizacion (dd/mm/aaaa). Durante este plazo deberd completar los contenidos y actividades planteadas.

El no acceso al curso durante los diez primeros dias, supondrd la baja automatica del alumno/a del mismo.

Para acceder al campus virtual debe seguir los siguientes pasos:

Conectarse, mediante el Navegador (Explorer, Firefox o Nestcape), a la siguiente direccién de acceso al
campus: http://formacion.ayto-castrillon.es.

En el apartado “Entrar”, introducir el usuario y contrasefia que, en ambos casos, corresponde con su DNI (letra
en minuscula y sin espacios). Para que le sirva de ejemplo:

USUARIO: 12345678A
CONTRASENA: 12345678A

Pulse sobre “Entrar” y accederd al Campus Virtual para trabajar sobre los contenidos.
Tras el acceso a la plataforma, debera buscar el curso en el que se encuentra matriculado/a y seleccionar el

enlace.

Los cursos estan optimizados para Internet Explorer, por lo que le aconsejamos utilizar dicho navegador.
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Para que no se encuentre con ninguna dificultad navegando por la plataforma, puede consultar el "Manual de
la plataforma" (en PDF) o realizar una busqueda en FAQs (preguntas frecuentes). También puede utilizar
cualquier tipo de mensajeria de la plataforma, mensajes, foros, Chat... para resolver las dudas con su tutor/a.
Por ultimo, informarle que para que pueda recibir el diploma acreditativo de la realizacién del curso, es
imprescindible cumplir estos 2 criterios:

- Superar el 80% en el cuestionario final.

- Realizar todas las actividades o tareas planteadas.

El diploma acreditativo, una vez que haya completado los requisitos, podra descargarlo a través del enlace que
se encuentra al final del curso. Dispondra de 10 dias desde la finalizacién del curso para poder descargarlo,
una vez transcurrido este plazo, el diploma no estara disponible en la Plataforma.

Gracias por el interés en nuestros cursos y cuente con nuestro apoyo para que pueda sacar el maximo
provecho. Deseamos que los contenidos le sean de gran utilidad, tanto en el uso particular como profesional.

Un saludo Cordial,
La Agencia de Desarrollo Local
Concejalia de Desarrollo Local y Fomento del Empleo

ANEXO 3: MENSAJE DE BIENVENIDA DEL TUTOR

iBuenos dias a todos y a todas!

Desde el campus virtual del drea de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Castrillén, adscrita a la Concejalia de
Desarrollo Local y Fomento del Empleo, os damos la bienvenida al curso "XXXXXX".

El curso ha dado comienzo el dia XX de XX y finalizard el dia XX de XX de XXXX. Durante el desarrollo del mismo
podéis resolver vuestras dudas a través de la mensajeria interna de la Plataforma o de los
foros habilitados para ello. (No se resolverd ninguna duda fuera del contexto de la Plataforma).

Quedamos a vuestra disposicion para cualquier duda, comentario o sugerencia que os pueda surgir; os
deseamos un buen desarrollo del curso y que se cumplan los objetivos que os habéis planteado.

Un saludo.

El/La tutor/a

ANEXO 4: MENSAJE A ALUMNOS QUE NO PARTICIPEN EN EL CURSO

Estimado Alumno/a:

Desde el campus virtual del area de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Castrillon, adscrita a la Concejalia de
Desarrollo Local y Fomento del Empleo, nos ponemos en contacto contigo porque hemos visto que aun no has
participado activamente en el curso XXXX al que te has matriculado.

Te recordamos que la fecha fin de curso es dd/mm/aaaa y para obtener el certificado de superacién deberas
leer todo el temario y realizar las actividades propuestas.

Si has tenido algun problema que dificulte tu participacion en el mismo o te gustaria hacernos llegar algun
comentario o sugerencia al respecto, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Un saludo.
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ANEXO 5: MENSAJE ENVIADO UNA SEMANA ANTES DEL FIN DE CURSO

Buenos Dias a todos/as:

Os informamos que LA EDICION X del curso XXXXX en el que estdis matriculados finaliza el XX de XXXXX de
XXXX. Por lo tanto tenéis hasta el X de XXXXX a las 24:00 horas para realizar el curso, las actividades
planteadas, emitir el certificado y enviarlo a la direccidn de correo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Desde el campus virtual del area de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Castrillon, adscrita a la Concejalia de
Desarrollo Local y Fometo del Emplo, os animamos a participar en el curso ya que aln disponéis de una semana
para finalizarlo.

Para cualquier duda o consulta no dudéis en poneros en contacto con nosotros.

Un saludo.
ANEXO 6: MODELO DE INFORME FINAL
EDICION NOMBRE D TELEFO- E- CURSO CONTENIDOS FECHAS DE N°HORAS DETALLE ULTIMA CALIFICACIO BAJAS
Y NI NO MAIL REALIZACIO CALIFICACIO- SESION N (Fechas de
APELLID N NES contacto)
oS
1
2
3
4
5
6
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